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NOMBRE Mesa de trabajo

DIRECCION DE ELIMINACION DE VIOLENCIAS CONTRA LAS

DEPENDENCIA CITANTE: MUJERES Y ACCESO A LA JUSTICIA

PROCESO SIG (LUCHA): Prevencion y Atencién a Mujeres Victimas de Violencia
HORA DE LA REUNION 01:00 pm 2:00 pm
OBJETIVO

REUNION: Fortalecimiento y socializacion del documento en WhatsApp

Nombre(s) y Apellido(s) Cargo Dependencia

PARTICIPANTES: Incluidos en el pantallazo Teams

AGENDA POR TRATAR / ORDEN DEL DIA

DESARROLLO DE LA REUNION

Se realizé reunion de socializacion con las compafieras que hacen parte del equipo de atencion que
facilita el proceso de aprehensién de este documento orientador que permitird contar con elementos
técnicos y legales para el proceso de orientacidn que se hacen desde el canal de whatsapp

Para ello se explico el objetivo y de donde sale la necesidad de tener este instrumento.

= Este documento surge de la necesidad de mejorar la experiencia de
atencion de las mujeres victimas de violencia que se comunican a
través del canal de WhatsApp de la LPD.

= Se fundamenta en la experiencia de buenas practicas en atencion
en el canal.

= Pretende ser una guia que facilite y establezca algunos lineamientos
claves e importantes en la atencion a las mujeres que se comunican

1 por este canal, sin pretender reemplazar la atencidon empatica e

individualizada que se debe brindar a todas las mujeres,

* Ha sido elaborado con el respaldo y la experiencia de profesionales

Ademas, se socializo la tabla de contenido, las herramientas de autocuidado que se incluyen para
que las agentes puedan explorarlas, se comparten las herramientas psicosociales propuestas a
compartir en el marco de la atencion

Una vez socializado el panel de navegacion, y la forma en que se puede utilizar el documento se
invita a un desafio de navegacion que permite que todas entiendan el funcionamiento del
documento utilizando diferentes palabras como: iceberg de la violencia, autogestion del aborto,
Alertantes y redes de apoyo, deudores morosos entre otros. Lo anterior, con el objetivo de conocer
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que todas las participantes pueden realizar la busqueda dentro del documento y ademas, les
permitird contar con mas herramientas sobre preguntas frecuentes que se tienen en la interaccién de

este canal.
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